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ΠΡΩΣΟΓΔΝΔ΢ –ΣΔΚΜΗΡΙΩΜΔΝΟ ΑΙΣΗΜΑ- ζύκθσλα κε ην άξζξν 6, ηεο 

ππ. αξηζκ. 57654/2017 Απόθαζεο ηνπ Τπνπξγνύ Οηθνλνκίαο θαη 

Αλάπηπμεο (ΦΔΚ Β/1781/23-05-2017)  

«Τπεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο κεραλνγξαθηθώλ 

πξνγξακκάησλ Γήκνπ Άλδξνπ» 

Πξνϋπνινγηζζείζα  δαπάλε:      22.499,80 € 

 

Α. Πεξηγξαθή ηεο πξνο αλάζεζε ππεξεζίαο 

 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 118 ηνπ λ. 4412/2016 «Πξνζθπγή ζηε δηαδηθαζία ηεο απεπζείαο 

αλάζεζεο επηηξέπεηαη φηαλ ε εθηηκψκελε αμία ηεο ζχκβαζεο, ρσξίο ΦΠΑ, είλαη ίζε ή 

θαηψηεξε απφ ην πνζφ ησλ ηξηάληα ρηιηάδσλ (30.000) επξψ», „φπσο αληηθαηαζηάζεθε  θαη 

ηζρχεη κε ην άξζξν 50 θαη 51 ηνπ Ν. 4782/2021. 

Αληηθείκελν ηνπ αηηήκαηνο είλαη παξνρή ππεξεζηώλ: 

 ζπληήξεζεο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ (αθνινπζεί αλαιπηηθή 

θαηάζηαζε ησλ πξνγξακκάησλ)  

 ηερληθήο - ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο ησλ ρξεζηψλ, εθπαίδεπζεο λέσλ 

ρξεζηψλ θαη επαλεθπαίδεπζεο ησλ ππαξρφλησλ ζε λέεο ιεηηνπξγηθφηεηεο ή ζηελ 

πιεξέζηεξε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ γηα ηελ νξζή κεραλνγξαθεκέλε 

ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ Άλδξνπ. 

  Η ππεξεζία ζα εθηειεζηεί κε ηε δηαδηθαζία ηεο απ‟ επζείαο αλάζεζεο, ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ αξ. 118 ηνπ Ν. 4412/2016 (ΦΔΚ Α‟ 147) «Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, 

Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)» κε 

θξηηήξην αλάζεζεο ηελ πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά, κφλν βάζεη 

ηηκήο.   

    Η αλσηέξσ παξνρή ππεξεζίαο πξνβιέπεηαη ζηνλ εγθεθξηκέλν Πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

Γήκνπ κε Κ.Α.: 10.6266.0001 «Γαπάλεο ζπληήξεζεο πθηζηάκελσλ εθαξκνγώλ θαη 

εθπαίδεπζε-ηερληθή ππνζηήξημε πξνζσπηθνύ». 

Αλήθεη ζην CPV: 72600000 « Τπεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ θαη ππνζηήξημεο Η/Τ»  

Λακβάλνληαο ππ‟ φςηλ: 

Σν άξζξν 6, ηεο ππ. αξηζκ. 57654/2017 Απφθαζεο ηνπ Τπνπξγνχ Οηθνλνκίαο θαη 

Αλάπηπμεο (ΦΔΚ Β/1781/23-05-2017): «Καηαρσξεζηέα έγγξαθα ζην ΚΗΜΓΗ΢». 

Σν άξζξν 203 παξ. 1 ηνπ Ν. 4555/2018 (Κιεηζζέλεο), ζχκθσλα κε ην νπνίν 

απνλέκεηαη ζην Γήκαξρν ε αξκνδηφηεηα λα απνθαζίζεη γηα ηελ έγθξηζε ησλ 

δαπαλψλ θαη ηε δηάζεζε φισλ ησλ εγγεγξακκέλσλ ζηνλ πξνυπνινγηζκφ 

πηζηψζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πηζηψζεσλ πνπ εγγξάθνληαη ζε απηφλ κε 

αλακφξθσζε, κε ηελ έθδνζε ηεο ζρεηηθήο Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο. 

Σηο δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ 80/2016 “Αλάιεςε ππνρξεψζεσλ απφ ηνπο Γηαηάθηεο”, 

φπσο αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξ. 23 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Ν. 4337/2015, 

ζχκθσλα κε ην οποίο ππιν από κάθε ενέπγεια για ηην εκηέλεζη οποιαζδήποηε 

δαπάνηρ ηος Γεκνζίνπ απαηηείηαη ζρεηηθή απφθαζε αλάιεςεο ππνρξέσζεο ηνπ 

αξκφδηνπ δηαηάθηε ή ηνπ θαηά λφκν εμνπζηνδνηεκέλνπ νξγάλνπ, κε ηελ νπνία 

δεζκεχεηαη ε αλαγθαία πίζησζε. 

Σν άξζξν 9 ηνπ Π.Γ.80/16 «Αλάιεςε ζηαζεξψλ, δηαξθνχο ή πεξηνδηθνχ 

ραξαθηήξα δαπαλψλ» 





Σν άξζξν 118 ηνπ λ. 4412/2016 «Πξνζθπγή ζηε δηαδηθαζία ηεο απεπζείαο 

αλάζεζεο επηηξέπεηαη φηαλ ε εθηηκψκελε αμία ηεο ζχκβαζεο, ρσξίο ΦΠΑ, είλαη ίζε 

ή θαηψηεξε απφ ην πνζφ ησλ ηξηάληα ρηιηάδσλ (30.000) επξψ», „φπσο 

αληηθαηαζηάζεθε  θαη ηζρχεη κε ην άξζξν 50 θαη 51 ηνπ Ν. 4782/2021. 

Σν Ν. 3463/2006 «Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ» (Φ.Δ.Κ. Α 

114/08.06.2006), σο ηζρχεη. 

Σν Ν. 3852/2010 «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο. Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» (ΦΔΚ 87/7.6.2010 ηεχρνο Α‟) 

Σην ςπ΄απιθμ. ππυη. 7295/18-02-2022 (ΑΔΑ: Ε17ΜΟΡ1Ι-΢Θ5) Απόθαζη ηηρ 

Αποκενηπυμένηρ Διοίκηζηρ Αιγαίος με θέμα «Επικύπυζη ηηρ ςπ’ απιθ. 1/2022 

(ΑΔΑ: Φ466ΛΧΦΙ-ΜΑΞ) απόθαζηρ ηος Δημοηικού ΢ςμβοςλίος Άνδπος αναθοπικά 

με ηην τήθιζη πποϋπολογιζμού ηος Δήμος Άνδπος έηοςρ 2022» 

    Παξαθαινύκε όπσο ελεξγήζεηε ηα πξνβιεπόκελα γηα ηελ έθδνζε ηεο 

απαηηνύκελεο απόθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο θαη ηε δηάζεζε πίζησζεο 

γηα ηελ ππεξεζία κε ηίηιν:  

 

Τπεξεζίεο ΢πληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο κεραλνγξαθηθώλ πξνγξακκάησλ 

Γήκνπ Άλδξνπ 

                              

Ανηικείμενο 
Αλαιπηηθφηεξα ζην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πεξηιακβάλνληαη ηα αθφινπζα: 

 ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΔΝΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ -  Q–PRIME/FINANCIALS   

ΔΝΟΤΗΤΑ Α: Οικονομική Γιασείπιζη- Πεξηιακβάλεη : 

 Διασείπιζη Πποϋπολογιζμού  

 Διασείπιζη Ππομηθειών – Δαπανών 

 Λογιζηήπιο 

 Σαμειακή Διασείπιζη 

 Διασείπιζη Εζόδυν (δεν πεπιλαμβάνει Εξειδικεςμένα Έζοδα (Ειδικέρ 

Φοπολογίερ) πος απαιηούν ειδική διασείπιζη ανηικειμένος εζόδος) 

 Διασείπιζη Υπεογπάθυν 

 Τποζύζηημα Παπαγυγήρ Εγγπάθυν 

 Τποζύζηημα Αναθοπών & Εκηςπώζευν 

ΔΝΟΤΗΤΑ Β:    Γενική Λογιζηική 

ΔΝΟΤΗΤΑ Γ:    Μηηπώο Παγίων 

ΔΝΟΤΗΤΑ Γ:  Αναλςηική Λογιζηική Δκμεηάλλεςζηρ  

ΔΝΟΤΗΤΑ ΣΤ: Δξειδικεςμένα Έζοδα – Πεξηιακβάλεη: 

 Διασείπιζη Ύδπεςζηρ 

 Διασείπιζη Κλήζευν Παπάνομηρ ΢ηάθμεςζηρ 

 Διασείπιζη Σ.Α.Π.  

 
 ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΓΗΜΟΣΙΚΗ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ 

 Protocol Management (Ηλεκηπονικό Ππυηόκολλο) 

 
 STAFF 6  – Διασείπιζη Μιζθοδοζίαρ 

Νέεο εθδόζεηο 

Παξνρή λέσλ βειηησκέλσλ εθδφζεσλ (releases) ή δηνξζσηηθψλ εθδφζεσλ (fixing 

updates) ησλ εθαξκνγψλ, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηελ θείκελε λνκνζεζία (ρσξίο λα 





αιιάδνπλ νπζησδψο ηελ πθηζηάκελε ιεηηνπξγηθφηεηα) θαη ζηελ αθαίξεζε / αλαίξεζε 

αζηνρηψλ/ειαηησκάησλ (bug fixing), θαζψο θαη αληίζηνηρσλ εθδφζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ 

ρξήζεσο πνπ ζπλνδεχνπλ ηηο εθαξκνγέο. Αλ θαηά ηελ εγθαηάζηαζε θάπνηαο λέαο 

έθδνζεο, απαηηείηαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, ε εηαηξεία καο ζα ηελ θέξεη ζε πέξαο. 

Οξζή παξακεηξνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ γηα ελζσκάησζε θαη ρξήζε ησλ ζηνηρείσλ,  γηα 

λα είλαη εχρξεζηεο θαη απνδνηηθέο γηα ηνπο ρξήζηεο. 

Αλαθαηαζθεπή θαη αλάθηεζε αξρείσλ δεδνκέλσλ εθαξκνγήο 

Αλαθαηαζθεπή θαη απνθαηάζηαζε ησλ αξρείσλ δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ (Restore) απφ 

βιάβεο πνπ πξνθιήζεθαλ απφ νηνδήπνηε ιφγν (κε ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαθήο 

ρξήζεσο ησλ εθαξκνγψλ) ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε αλαθαηαζθεπή θαη απνθαηάζηαζή 

ηνπο είλαη δπλαηή θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν Γήκνο αθνινχζεζε πηζηά ηηο νδεγίεο 

ιήςεο εθεδξηθψλ αληηγξάθσλ (backup) ησλ αξρείσλ δεδνκέλσλ, σο απηέο 

πεξηγξάθνληαη ζην εγρεηξίδην ρξήζεσο πνπ ζπλνδεχεη ηηο εθαξκνγέο θαη ηα εθεδξηθά 

αληίγξαθα ησλ αξρείσλ δεδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ ιεηηνπξγνχλ θαλνληθά. 

Σερληθή ππνζηήξημε / Δθπαίδεπζε 

Οη ππεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο/εθπαίδεπζεο, ελδεηθηηθά δύλαληαη λα 

πεξηιακβάλνπλ ηηο αθόινπζεο ελέξγεηεο: 

α. Παξνρή νηαζδήπνηε πιεξνθνξίαο θαη ζπκβνπιήο γηα ηνλ ρεηξηζκφ ή ηελ ιεηηνπξγία 

ησλ εθαξκνγψλ ηειεθσληθψο, κέζσ e-mail ή κέζσ modem αλ ππάξρεη δπλαηφηεηα. 

Δηδηθφηεξα: 

o Σειεθσληθή ππνζηήξημε γηα ηε ιήςε θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη  

ζπγθεθξηκέλα: Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο ρξεζηψλ ζρεηηθέο κε ηελ επίιπζε απνξηψλ 

πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ πξνγξακκάησλ. Η ηειεθσληθή 

ππνζηήξημε δελ παξέρεηαη σο ππνθαηάζηαην εξγαζηψλ ηαθηηθήο εθπαίδεπζεο ή 

άιισλ ππεξεζηψλ πνπ δελ απνηεινχλ αληηθείκελν ηεο παξνχζαο.  

o Οδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εθηεινχληαη δηάθνξεο εξγαζίεο. 

o Οδεγίεο γηα ηελ νξζή ρξήζε ησλ πξνγξακκάησλ απφ κε έκπεηξνπο ρξήζηεο. 

β. Γξαπηέο νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εθηεινχληαη δηάθνξεο εξγαζίεο θαζψο 

θαη γηα ηελ νξζή ρξήζε ησλ πξνγξακκάησλ. Οη νδεγίεο κπνξνχλ λα απνζηέιινληαη 

κέζσ e-mail. 

γ. Με απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε ζηα ηεξκαηηθά θαη ηνπο δηαθνκηζηέο ησλ εθαξκνγψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ. 

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζεο αλάζεζεο  πεξηιακβάλνληαη 100 ώξεο απνκαθξπζκέλεο 

ζύλδεζεο γηα ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη ψξεο θαηαγξάθνληαη θαη ζα 

παξαδίδνληαη ζηνλ Γήκν εγγξάθσο κε έληππν ην νπνίν ζα παξαιακβάλεη θαη ζα 

ππνγξάθεη ν Γήκνο. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα παξνρήο ηερληθήο ππνζηήξημεο / εθπαίδεπζεο κε επηηφπηα επίζθεςε 

κεηά απφ θιήζε ηνπ Γήκνπ. Οη εκεξνκελίεο γηα ηηο επηζθέςεηο ζα ζπκθσλνχληαη κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ θαη ηνπ αλαδφρνπ  πνπ ζα αλαιάβεη ηελ ππεξεζία 





ΔΤΘΤΝΔ΢ 

1. Γηα ηελ ζσζηή παξνρή ησλ αλσηέξσ αλαθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ ν Γήκνο, ζα ζέζεη 

ζηελ δηάζεζε ηνπ αλαδφρνπ: 

α) ηα ζπζηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηα νπνία βξίζθνληαη 

εγθαηεζηεκέλεο νη εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ θαζψο θαη ηα φπνηα απαξαίηεηα αξρεία 

φπνπ ππάξρνπλ ζηνηρεία πξνέιεπζεο. 

β) ην ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ πνπ νη ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ ζεσξνχλ απαξαίηεηα γηα ηελ 

ζσζηή εθηέιεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

γ) ην πξνζσπηθφ ηνπ θαηά ηηο ζπλήζεηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο θαη γηα επαξθή 

ρξφλν, θαζψο θαη λα θαηαβάιιεη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 

εηαηξείαο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ. 

2. Ο Γήκνο ζα ηεξεί αληίγξαθα αζθαιείαο (Backup) πνιιαπιψλ εθδφζεσλ θαη ζα 

δηαζθαιίδεη έλα πξφζθαην αληίγξαθν αζθαιείαο πξηλ παξαδίδεη ηα ζπζηήκαηά ηνπ 

ζηνπο εθάζηνηε ηερληθνχο ππνζηήξημεο. 

3. Η εηαηξεία δελ ζα θέξεη θακία επζχλε ζε πεξίπησζε αδπλακίαο εθηέιεζεο ησλ 

ππνρξεψζεσλ ππνζηήξημεο, ιφγσ απεξγηψλ, θνηλσληθψλ αλαηαξαρψλ θαη ινηπψλ 

πεξηζηαηηθψλ αλσηέξαο βίαο. 

4. Ο Γήκνο ζα ηεξεί αξρείν παξνπζηψλ γηα ηηο ψξεο πνπ ζα βξίζθεηαη ν ηερληθφο ηεο 

εηαηξείαο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ππεξεζία ζα παξέρεηαη κε 

απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε, απηή ζα θαηαγξάθεηαη ζε αξρείν φπνπ ζα θαίλεηαη ε 

πεξηγξαθή ηεο ππεξεζίαο θαη ζα πηζηνπνηείηαη απφ ην Γήκν. 

5. Η εηαηξεία δελ ζα εθηειεί θακία ππεξεζία αλ δελ έρεη πξψηα ζπλελλνεζεί κε ην ηκήκα 

κεραλνγξάθεζεο ή ηνλ αξκφδην Πξντζηάκελν ηνπ Γήκνπ.  

Η παξνρή φισλ ησλ αλσηέξσ αλαθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ είλαη ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε 

ηηο αλάγθεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. 

 Ο αλάδνρνο , νθείιεη λα ηεξεί θαη λα πξνζθνκίδεη ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή, φπνηε ηεο 

δεηεζνχλ, ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

o Πιήξεο ηζηνξηθφ ησλ αλαβαζκίζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηηο εγθαηεζηεκέλεο 

εθαξκνγέο. 

o Πιήξε θαηαγξαθή ησλ επεκβάζεσλ πνπ έγηλαλ εθ κέξνπο ηνπο γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ή γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ (ηειεθσληθά, κέζσ 

απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο ή επηηφπηαο). 

o Πιήξε θαηαγξαθή ησλ ηειεθσλεκάησλ πνπ δέρηεθαλ απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ 

Γήκνπ, γηα νπνηνδήπνηε ζέκα φπσο πξνβιήκαηα θαη δπζιεηηνπξγίεο ησλ 

εθαξκνγψλ θιπ.  

 Οη ππεξεζίεο ζα παξέρνληαη είηε ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ, είηε ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

αλαδφρνπ ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθά εξγαιεία αλά πεξίπησζε θαη αλαιφγσο ηεο θχζεσο ηεο 

επεμεξγαζίαο. 





 Οη Πιεξνθνξίεο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, νη νπνίεο ζα ηχρνπλ νπνηαζδήπνηε 

κνξθήο επεμεξγαζία απφ ηνλ αλάδνρν θαη ηνπο εξγαδφκελνπο απηήο θαη ελδέρεηαη 

λα πεξηέρνπλ θαη δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ζα πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά 

θαη κφλν ζηελ έθηαζε θαη ηνλ ζθνπφ πνπ επηβάιιεη ην αληηθείκελν ησλ ηερληθψλ 

πξνδηαγξαθψλ, βάζεη ησλ νπνίσλ ππνβάιιεηαη ε παξνχζα πξνζθνξά. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο επεμεξγαζίαο νθείιεη λα παξάζρεη ν αλάδνρνο ζηελ 

Αλαζέηνπζα Αξρή. Κάζε κνξθή επεμεξγαζίαο ζα εθηειείηαη ζχκθσλα κε ηνπο 

φξνπο θαη ζπκθσλίεο ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη ηεο ζχκβαζεο θαη 

ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. Σα αξρεία πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ 

αλάδνρν , κε ηελ ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη απνζήθεπζε ησλ Πιεξνθνξηψλ, ηα 

νπνία ελδέρεηαη λα πεξηέρνπλ θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα, αιιά θαη γεληθφηεξα φια 

ηα αξρεία αλάινγσλ κνξθψλ θαη πιεξνθνξηψλ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, αλήθνπλ 

θαη' απνθιεηζηηθφηεηα ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή. Ο αλάδνρνο βεβαηψλεη θαη 

εγγπάηαη ζηελ Αλαζέηνπζα Αξρή φηη ζα ιακβάλεη φια ηα απαξαίηεηα νξγαλσηηθά 

θαη ηερληθά κέηξα γηα ηελ αζθάιεηα ησλ Πιεξνθνξηψλ πνπ ελδέρεηαη λα 

πεξηέρνπλ θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα, θαη γεληθφηεξα φισλ ησλ αλάινγσλ κνξθψλ 

αξρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, θαζψο θαη γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπο απφ ηπραία ή αζέκηηε θαηαζηξνθή, ηπραία απψιεηα, αιινίσζε, 

απαγνξεπκέλε δηάδνζε θαη θάζε άιιε κνξθή, αζέκηηεο επεμεξγαζίαο, ζην πιαίζην 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο.  

 ΓΙΑΡΚΔΙΑ – ΥΡΗΜΑΣΙΚΟ ΣΙΜΗΜΑ 

1. Η ζπλνιηθή πξνζεζκία εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο νξίδεηαη έσο θαη ηελ 31ε 

Γεθεκβξίνπ 2022.  

2. Γηα ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο, ην θόζηνο  απηώλ αλαιύεηαη σο εμήο:  

α/α Πεξηγξαθή Μ/Μ Πνζ. 
Σηκή  

Μνλάδαο (€) 

΢πλνιηθή 

Σηκή (€) 

1. 

Δηήζην ζπκβόιαην ζπληήξεζεο 

(έσο 31/12/2022) γηα ηηο 

εθαξκνγέο Q-Prime/Financials:  

ΔΝΟΣΗΣΑ Α: Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε 

ΔΝΟΣΗΣΑ Β: Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ 

ΔΝΟΣΗΣΑ Γ: Γεληθή Λνγηζηηθή 

ΔΝΟΣΗΣΑ Γ: Μεηξψν Παγίσλ 

ΔΝΟΣΗΣΑ Δ: Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή  

Δθκεηάιιεπζεο 

ΔΝΟΣΗΣΑ ΢Σ: Δμεηδηθεπκέλα Έζνδα –  

Πεξηιακβάλεη: 

 Γηαρείξηζε ΣΑΠ, Γ.Σ., Γ.Φ. 

 Γηαρείξηζε Κιήζεσλ Παξάλνκεο  

΢ηάζκεπζεο 

 Γηαρείξηζε Ύδξεπζεο 

 

 Ηιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν 

 

STAFF6 – Γηαρείξηζε Μηζζνδνζίαο 

 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθαηό (100) 

ηεκ.  1 18.145,00 18.145,00 





σξώλ ηερληθήο ππνζηήξημεο  

 

 

        ΢ΤΝΟΛΟ 18.145,00 

        Φ.Π.Α. 24% 4.354,80 

 ΓΔΝΙΚΟ ΢ΤΝΠΛΟ 22.499,80 

 

Σν ΓΔΝΙΚΟ ΢ΤΝΟΛΟ ησλ αλσηέξσ ππεξεζηψλ αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ:  

Καζαξή Αμία: Γεθανθηψ ρηιηάδεο εθαηφλ ζαξάληα πέληε  Δπξψ θαη 00/100 (18.145,00 €) 

Φ.Π.Α. 24%: Σέζζεξηο ρηιηάδεο ηξηαθφζηα πελήληα ηέζζεξα Δπξψ θαη 80/100 (4.354,80 €) 

΢ΤΝΟΛΟ: Δίθνζη δύν ρηιηάδεο ηεηξαθόζηα ελελήληα ελλέα € θαη 80/100 (22.499,80 €) 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Φ.Π.Α. 

΢ην αλσηέξσ θφζηνο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη πξνβιεπφκελεο απφ ηνλ λφκν θξαηήζεηο 

πνπ βαξχλνπλ ηελ εηαηξεία καο.   

Κόζηνο σξώλ ηερληθήο ππνζηήξημεο  

Οη ψξεο ηερληθήο ππνζηήξημεο ζα ηηκνινγεζνχλ απνινγηζηηθά σο εμήο:  

 κε απνκαθξπζκέλε ζχλδεζε: 42,00 €/ψξα πιένλ Φ.Π.Α. 

 κε επηηφπηα επίζθεςε: γηα 1 άηνκν 45,00 € /ψξα πιένλ Φ.Π.Α. 

γηα 2 άηνκα 70,00 € / ψξα πιένλ Φ.Π.Α. (ρξέσζε 8 σξψλ εκεξεζίσο) 

Οη ψξεο ηερληθήο ππνζηήξημεο ζα παξαζρεζνχλ κε νπνηνδήπνηε απφ ηνπο αλσηέξσ 

ηξφπνπο, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ, γηα ηελ θαιχηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ. 

Κόζηνο εμόδσλ ηαμηδίνπ  

 1 άηνκν ρσξίο δηαλπθηέξεπζε: 180,00 € 

 2 άηνκα ρσξίο δηαλπθηέξεπζε: 220,00 € 

 1 άηνκν κε δηαλπθηέξεπζε: 230,00 € 

 2 άηνκα κε δηαλπθηέξεπζε: 300,00 €  

 

          Η ΢ΤΝΣΑΞΑ΢Α΢Α                                    Ο ΓΗΜΑΡΥΟ΢ ΑΝΓΡΟΤ  

 

ΥΑΒΙΑΡΟΤ ΓΑΡΤΦΑΛΙΑ                                      ΛΟΣ΢ΑΡΗ΢ ΓΗΜΗΣΡΙΟ΢ 

                                                             

 

 




